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- Communiqué de presse

4 Pieds lance son site de e-commerce

Depuis février 2008, 4 Pieds, f QS y alédeTeyl &nte de tables, chaises et tabourets

& Q8Qaacke RI'ya f Qe-ddrmérseddNSite web 4-pieds.com a pour objectif de

devenir_le plus gros magasin RS f QSy a S M@nide REyES St IRQF OG A BA G S
dynamiser le réseau des 25 magasins en France.

4 PiedsZ enéei@ne de distribution leader en tables, chaises et tabourets

Crée il y a 26 ans, 4 Pieds est une société bretonne qui compte 25 magasins repartis dans
toute la France. Produits de qualité, conseils personnalisés et offre sur mesure : 3 points clés
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En février 2008, 4 Pieds a mis en ligne son premier site e-commerce : www.4-pieds.com.

« Notre objectif est avant tout de nous rapprocher de nos clients potentiels partout en
France et de leur offrir le plus grand choix de produits dans notre spécialité. » déclare
Grégory Boudailliez, directeur de la vente a distance.

Le site web 4-pieds.com : choix, proximité, services et innovations

Le site met en ligne plus de 4 000 références de tables, chaises et tabourets (IQ 2 0
de dépasser les 10 000 références fin 2008).C2 Y 1 SY LI2 NI A Yy T  NHza {
tous les styles sont proposés et la plupart des produits peuvent étre personnalisés.
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4 Pieds veut réellement se rapprocher de ses clients et offrir un service de qualité grace
notamment au retrait gratuit de la commande web en magasin ou la livraison a domicile, a
I@nvois RQSOKIF yiAf,f2Maomnhie padziéléghone et & ses vendeurs
expérimentés.

Visualisation des produits en 3D, vidéo de démonstration de produits en cours de
réalisation : 4 Pieds sur le Web veut innover et prendre le leadership sur le créneau des
chaises, tables et tabourets on line.
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clientéle on-line et est plébiscité par de nombreux clients.
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- - - 4 Pieds, une entreprise leader a taille humaine

Crée il y a 26 ans, 4 Pieds est la société leader de sa spécialité : les tables, chaises et
tabourets. La société est née avec un premier magasin a Rennes qui existent encore et son
siege social est basé a 15 min de Rennes, a Guichen.

[ QSyaSA3ayS | | dz22dzZNRQKdzA Hp Y ,El’.éi\ y a
France et emploie plus de 60 personnes. 4 Pieds reste donc une

entreprise a taille humaine et souhaite ainsi offrir une vraie qualité de
service.

Pour poursuivre son développement, 4 Pieds a choisi en février
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2008 de se lancer dans la vente a distance par Internet.[ S& 2062SO0GAFa SGSYR R

de chalandise a toute la France, de poursuivre la croissance et de devenir une entreprise

multicanal.
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Un site baseé sur le service et la personnalisation

Le site 4 Pieds.com permet une nouvelle facon de communiquer avec les clients
potentiels de 4 Pieds.com. Il apporte une dimension multicanal a la distribution des produits
4 Pieds. En effet, beaucoup de clients utilisent les deux modes de distribution de 4 Pieds de
facon complémentaire par exemple pour se faire livrer en magasin aprés une commande en

ligne ou pour retrouver sur le site des produits vues en magasin.

4 Pieds.com a développé son site dans un esprit de services et de conseils. Par e-mail
ou par téléphone, 4 Pieds communique avec ses clients de facon personnalisée et détaillée,
loin des habituelles réponses automatisées et des plateformes téléphoniques externalisées.

Les clients regoivent ainsi une aide et un conseil avisés de conseillers | & I y U
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- - - 4 Pieds.com : un large choix de produits de qualité

Le site 4 Pieds.com propose plus de 4 000 références et devrait atteindre les 10 000
NETSNByOSa | @lad8 tF FAY RS fQlyysSS

4 Pieds.com travaille en collaboration avec les plus grands fabriquants de meubles
européens. Les produits sont donc de trés bonne qualité et bénéficient R Qdzy' S @ONI A S SEL
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Tous les styles sont représentés : contemporain, moderne, rustique, cuir, métal. Les
clients ont ainsi un grand choix de produits lj dzZQA f & LIS dz@Sy G | OO2NRSNJ 7
intérieurs. La plupart des produits sont déclinés en différents coloris 2 dza |j dzZQt LJ- NJF 2 A a
de coloris pour un seul produit.

Dans les produits phares du site, se trouve notamment les produits en cuir
personnalisés (made in Italy) qui offrent la possibilité de faire chaises et tabourets a la
demande. 4 Pieds.com propose aussi des produits, exclusifs rares et originaux tels que les
chaises évolutives pour enfant Tripp Trapp ou encore les chaises ergonomiques congus par
des designers renommés.

4 Pieds.com offre également des possibilités de visualiser ses produits en 3D et
bient6t en vidéo. Il est également proposé aux visiteurs souhaitant en savoir plus avant de se
décider de recevoir des échantillons gratuits (de teinte, de cuir, etc.). Tous ces services
permettent au client de faire un choix précis et réfléchi.

Les produits commandés en ligne peuvent étre retirés gratuitement en magasin ou
livrés a domicile. Pour la livraison a domicile, 4 Pieds a choisit deux transporteurs de qualité,
GLS et Mondial Relay qui offrent un niveau de service haut de gamme (prise de rendez-vous,
fAONI A42Y £t YOQAYLRNIOS jdzSt Sil 3 Shoixdg ofiest, 4 y a
déballage des produits et récupération des emballages.
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- - - Contact et adresses utiles

Site internet de 4 Pieds :

www.4-pieds.com

Relations presse :
Céline HAENZTLER

celine@4-pieds.com

Tél: 0299 053700

Fax:0299 0507 83

Directeur de la vente a distance et Internet :
Grégory BOUDAILLIEZ

gregory@4-pieds.com

Tel : 0299 05 37 00

Fax:0299 0507 83

Adresse postale :

4 Pieds.com
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9, rue Blaise Pascal

35580 Guichen
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