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4 Pieds lance son site de e-commerce 

Depuis février 2008, 4 Pieds,  ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ leader en vente de tables, chaises et tabourets 

ǎΩŜǎǘ lancée Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ e-commerce. Le site web 4-pieds.com a pour objectif de 

devenir le plus gros magasin ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ Řŝǎ ƭŀ première ŀƴƴŞŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

dynamiser le réseau des 25 magasins en France. 

4 PiedsΣ ƭΩenseigne de distribution leader en tables, chaises et tabourets 

Crée il y a 26 ans, 4 Pieds est une société bretonne qui compte 25 magasins repartis dans 

toute la France. Produits de qualité, conseils personnalisés et offre sur mesure : 3 points clés 

ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŀǳȄ collectivités.  

En février 2008, 4 Pieds a mis en ligne son premier site e-commerce : www.4-pieds.com. 

« Notre objectif est avant tout de nous rapprocher de nos clients potentiels partout en 

France et de leur offrir le plus grand choix de produits dans notre spécialité. » déclare 

Grégory Boudailliez, directeur de la vente à distance. 

Le site web 4-pieds.com : choix, proximité, services et innovations 

Le site met en ligne plus de 4 000 références de tables, chaises et tabourets (lΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ 

de dépasser les 10 000 références fin 2008). CƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴΣ ǊǳǎǘƛǉǳŜΣ ƳƻŘŜǊƴŜΣ ŎǳƛǊΣ ƳŞǘŀƭΧ 

tous les styles sont proposés et la plupart des produits peuvent être personnalisés. 

4 Pieds veut réellement se rapprocher de ses clients et offrir un service de qualité grâce 

notamment au retrait gratuit de la commande web en magasin ou la livraison à domicile, à 

lΩenvois ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘǎ, à la commande par téléphone et à ses vendeurs 

expérimentés. 

Visualisation des produits en 3D, vidéo de démonstration de produits en cours de 

réalisation : 4 Pieds sur le Web veut innover et prendre le leadership sur le créneau des 

chaises, tables et tabourets on line. 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻƴ ƭƛƴŜ  

4 pieds reste sur Internet ŦƛŘŝƭŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎŞǊƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ǎŀ ŦƻǊŎŜΦ 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŀǇǊŝǎ ŎŜǎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΣ п-Pieds.com a déjà largement développé sa 

clientèle on-line et est plébiscité par de nombreux clients. 
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Crée il y a 26 ans, 4 Pieds est la société leader de sa spécialité : les tables, chaises et 

tabourets. La société est née avec un premier magasin à Rennes qui existent encore et son 

siège social est basé à 15 min de Rennes, à Guichen.  

[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ нр ƳŀƎŀǎƛƴǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ 

France et emploie plus de 60 personnes. 4 Pieds reste donc une 

entreprise à taille humaine et souhaite ainsi offrir une vraie qualité de 

service. 

Pour poursuivre son développement, 4 Pieds a choisi en février 

2008 de se lancer dans la vente à distance par Internet. [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞǘŜƴŘ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ǎŀ ȊƻƴŜ 

de chalandise à toute la France, de poursuivre la croissance et de devenir une entreprise 

multicanal. 
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Le site 4 Pieds.com permet une nouvelle façon de communiquer avec les clients 

potentiels de 4 Pieds.com. Il apporte une dimension multicanal à la distribution des produits 

4 Pieds. En effet, beaucoup de clients utilisent les deux modes de distribution de 4 Pieds de 

façon complémentaire par exemple pour se faire livrer en magasin après une  commande en 

ligne ou pour retrouver sur le site des produits vues en magasin.  

 4 Pieds.com a développé son site dans un esprit de services et de conseils. Par e-mail 

ou par téléphone, 4 Pieds communique avec ses clients de façon personnalisée et détaillée, 

loin des habituelles réponses automatisées et des plateformes téléphoniques externalisées. 

Les clients reçoivent ainsi une aide et un conseil avisés de conseillers ŀȅŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ нл ŀƴǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ п tƛŜŘǎΦ  
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 Le site 4 Pieds.com propose plus de 4 000 références et devrait atteindre les 10 000 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2008. 

  4 Pieds.com travaille en collaboration avec les plus grands fabriquants de meubles 

européens. Les produits sont donc de très bonne qualité et bénéficient ŘΩǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 

Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƛŎǳƭƻǎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴΦ  

Tous les styles sont représentés : contemporain, moderne, rustique, cuir, métal. Les 

clients ont ainsi un grand choix de produits ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎƻǊŘŜǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ 

intérieurs. La plupart des produits sont déclinés en différents coloris ƧǳǎǉǳΩŁ ǇŀǊŦƻƛǎ нл ŎƘƻƛȄ 

de coloris pour un seul produit. 

 Dans les produits phares du site, se trouve notamment les produits en cuir 

personnalisés (made in Italy) qui offrent la possibilité de faire chaises et tabourets à la 

demande. 4 Pieds.com propose aussi des produits, exclusifs rares et originaux tels que les 

chaises évolutives pour enfant Tripp Trapp ou encore les chaises ergonomiques conçus par 

des designers renommés. 

 4 Pieds.com offre également des possibilités de visualiser ses produits en 3D et 

bientôt en vidéo. Il est également proposé aux visiteurs souhaitant en savoir plus avant de se 

décider de recevoir des échantillons gratuits (de teinte, de cuir, etc.). Tous ces services 

permettent au client de faire un choix précis et réfléchi.  

 Les produits commandés en ligne peuvent être retirés gratuitement en magasin ou 

livrés à domicile. Pour la livraison à domicile, 4 Pieds a choisit deux transporteurs de qualité, 

GLS et Mondial Relay qui offrent un niveau de service haut de gamme (prise de rendez-vous, 

ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŞǘŀƎŜ ƳşƳŜ ǎŀƴǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƛŝŎŜ Řǳ Ŏhoix du client, 

déballage des produits et récupération des emballages. 
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Site internet de 4 Pieds : 

www.4-pieds.com 

 

Relations presse : 

Céline HAENZTLER 

celine@4-pieds.com 

Tél : 02 99 05 37 00   

Fax : 02 99 05 07 83 

 

Directeur de la vente à distance et Internet : 

Grégory BOUDAILLIEZ 

gregory@4-pieds.com 

Tel : 02 99 05 37 00  

Fax : 02 99 05 07 83 

 

Adresse postale : 

4 Pieds.com 

tŀǊŎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ [Ŝǎ DǊŀƴŘŜǎ [ŀƴŘŜǎ 

9, rue Blaise Pascal 

35 580 Guichen 
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